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Informationen zum

fernauslesbaren Wasserzihler

Stadtwerke Passau

Warum erfolgt die Umstellung auf fernauslesbare Wasserzahler?

Die bisherigen mechanischen Wasserzahler werden schrittweise im gesamten Versorgungsgebiet durch
digitale, fernauslesbare Funkwasserzahler ersetzt. Diese Umstellung verbessert den Kundenservice,
optimiert die Netztiberwachung und hilft, Wasserverluste weiter zu reduzieren. Der Austausch ist fiir Sie
kostenfrei.

Die neuen Wasserzahler arbeiten mit moderner Ultraschalltechnik, die prazise und zuverlassige
Messungen ermdglicht. Zahlerstande werden digital und kontaktlos erfasst, was Fehler reduziert und
die Ablesung deutlich vereinfacht.

Manuelle Ablesungen gehdren der Vergangenheit an. Zahlerstande werden automatisch Ubermittelt,
sodass auch der Aufwand fiir Selbstablesungen entfallt. Nachablesungen aufgrund falscher Werte sind
nicht mehr notwendig.

Die neuen Funkwasserzahler kdnnen bei Stérungen Betriebsmeldungen Ubertragen, was eine schnelle
Reaktion ermdglicht. So profitieren Sie von mehr Komfort und Sicherheit in Ihrem Alltag.

Wie lauft der Zahlerwechsel ab?

Wir informieren Sie schriftlich Uber den Wechseltermin. Ein Monteur wird den alten Zahler ausbauen
und den neuen installieren. Bitte gewahren Sie dem Monteur Zugang zum Zahler. Unser Monteur wird
sich mit Personal- und Dienstausweis ausweisen. Der Wechsel dauert in der Regel 30 min. Dabei wird
die Wasserversorgung kurzzeitig unterbrochen.

Wie funktioniert ein fernauslesbarer Wasserzahler?

Fernauslesbare Wasserzahler messen die verbrauchte oder bereitgestellte Trinkwassermenge und
ersetzen herkdbmmliche mechanische Zahler durch moderne Ultraschalltechnologie. Sie ermdglichen
eine prazisere Erfassung der Durchflussmenge.

Die Zahler verfligen Uber einen integrierten Speicher, der historische Zahlerstande in regelmafigen
Abstanden aufzeichnet. Dies ermdglicht eine transparente Nachverfolgung des Wasserverbrauchs tber
die Zeit.

Dank eines eingebauten Funkmoduls Gbertragen die Zahler ihre Daten Uber das energieeffiziente und
strahlungsarme LoRaWAN-Funknetz. Diese Technologie ermdglicht eine zuverlassige und kontaktlose
Datentbermittlung, ohne manuelle Eingriffe vor Ort.
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Wie hoch ist die Sendeleistung?

Die fernauslesbaren Wasserzahler sind batteriebetrieben und bendtigen keine externe
Stromversorgung.

Die Sendeleistung der Zahler ist um ein Vielfaches geringer als die von Geraten des taglichen
Gebrauchs, die sich haufig in Kérpernahe befinden.

Funkwasserzahler werden in der Regel im Keller oder in Hausanschlussraumen installiert, weit entfernt
von Wohn- und Aufenthaltsbereichen.

Die biologische Einwirkungsdosis fur den Menschen so gering, dass sie rechnerisch nicht mehr sinnvoll
dargestellt werden kann. Zum Vergleich, die Sendeleistung eines fernauslesbaren Wasserzahlers
entspricht ungefahr der eines Babyphones.
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Welche Daten werden Ubermittelt?

Die Zahlerstande werden regelmafig erfasst und automatisch Gber das Funkmodul an das Netzwerk
Ubermittelt, sodass eine manuelle Ablesung entfallt.

Fernauslesbare Wasserzahler konnen auch Ereignisdaten wie Leckagen oder ungewohnliche
Verbrauchsmuster Ubermitteln, sodass Probleme friihzeitig erkannt und behoben werden kénnen.

Der Zahler sendet auch Informationen Uber seinen eigenen Status, wie den Batteriestand oder
Warnungen bei Stérungen und Wartungsbedarf.
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Wie oft werden die Daten abgerufen?
Die Daten werden viermal am Tag Ubermittelt. Die Ubertragungsdauer ist maximal 3 s.

Wie sicher sind die ubermittelten Daten und wie werden Sie geschutzt?

Die Ubermittelten Daten der fernauslesbaren Wasserzahler sind durch verschiedene
Sicherheitsmechanismen geschutzt, einschliellich einer individuellen Verschlisselung jedes Zahlers
und Authentifizierungsverfahren, um unbefugten Zugriff zu verhindern.

Nur autorisierte Personen kénnen auf die geschiitzten Verbrauchsdaten zugreifen. Diese werden zur
Erfassung des Verbrauchs, zur Erstellung von Abrechnungen und zur Identifizierung von Netzstérungen
oder Wasserverlusten genutzt. Der Schutz der Daten und die Wahrung der Privatsphare haben dabei
héchste Prioritat. Die ausfuhrliche Datenschutzerklarung nach DSG-VO finden Sie unter
https://www.stadtwerke-passau.de/datenschutz.html

Kdénnen fernauslesbaren Wasserzahler langer in Betrieb bleiben?

Moderne Ultraschall-Wasserzahler sind im Vergleich zu mechanischen Zahlern nahezu verschleil}frei.
Deshalb haben sie gute Chancen, langer als konventionelle Zahler eingesetzt zu werden. Dies tragt zur
Ressourcenschonung bei.
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